Protocol per evitar el tall de subministrament d’aigua potable d’us
domestic ales persones en situacio de vulnerabilitat

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltru i la Companyia d’Aigies coneixen la problematica de
determinades families desafavorides que estan patint de forma més severa la crisis, fins i tot
arribant a haver de prescindir dels serveis elementals per manca de disponibilitat economica.

Per aquesta especial sensibilitat I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltru te aprovat a les seves
Ordenances Fiscals, els criteris de les tarifes socials i ecoldgiques per aconseguir que els
usuaris paguin un preu pel consum de l'aigua que sigui proporcional a les possibilitats
economiques i a la seva realitat social.

Aquestes tarifes socials i ecologiques, aplicades per la Companyia d'Aiglies a una quantitat
important d’'usuaris domestics, redueixen en un 25% I'import economic de la quota fixa i del
consum variable i fan que els limits dels blocs de consum s’adequin al nombre de persones
censades a I'habitatge.

Per altra banda I’Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA), també disposa d’'unes tarifes fetes amb
els criteris socials del canon de l'aigua que gestiona I'esmentada Agéncia.

Per tal de regular el més aviat possible la casuistica de I'aplicacié d’aquestes tarifes socials i
ecologiques i la situaci6 dels talls de subministrament d’aigua de consum, per aquests casos
especialment desafavorits, cal I'aprovacid6 d'un protocol per evitar els talls de
subministrament a tots els ciutadans que no poden fer-se carrec del pagament de la factura
de l'aigua, independentment que préviament s’hagin apuntat, o no, com a beneficiaris de la
tarifa social i ecologica.

Aquest protocol reduira i evitara talls de subministrament a persones que no poden fer-se
carrec del pagament i estara validat per totes les parts que intervenen en el procés:
'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, com a titular del subministrament i responsable de les
tarifes i el servei, aixi com de les actuacions que es portin a terme en el seu territori i la
Companyia d’Aigues responsable de les gestions del servei en contacte directe amb els
usuaris.

Per donar la maxima informacié i transparéncia del protocol, aixi com de les tarifes socials i
ecologiques, aquest protocol estara explicat amb detall a les pagines web de I'’Ajuntament i
de la Companyia d’Aigles, i es fara public per arribar a la ciutadania.

Protocol

Quan un ciutada esta en una situacié economica molt desfavorable, i per tant, pot ser
susceptible de patir un tall de subministrament d’aigua per no pagament del rebut, es poden
donar diferents opcions:

1. Elciutada es dirigeix a la Companyia d’Aigues
2. El ciutada es dirigeix als Serveis Socials de I'Ajuntament

3. El ciutada no paga la factura i és suceptible de tall del subministrament per no
pagament

A continuacio s’expliquen les actuacions a realitzar en cadascun d’aquests casos.



1. Un usuari no pot pagar i es dirigeix a la Companyia d’Aigles.

a) La Companyia d’Aigles li preguntara per la seva situacié per saber si €s un
potencial beneficiari de la tarifa social i/0 ecologica, de forma que el preu de
factures futures sigui més economic.

e Si el nombre de membres censats a la unitat familiar o convivencial és

superior a 3, li demana el Certificat de Convivencia que expedeix
I’Ajuntament i la gestié per aquest suposit la fa directament la Companyia
d’Aigues.

¢ Si pot formar part de la tarifa social municipal (ingressos familiars reduits
segons els suposits i criteris establerts per I'’Ajuntament, per a usuaris amb
baix ingrés), la Companyia d'Aiglies comunicara a l'usuari que ha de
presentar a I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, la seva sol-licitud com
beneficiari de la tarifa social municipal per baix ingrés.

« Sj pot formar part de la tarifa social de I'’ACA (ingressos familiars reduits
segons els suposits del canon social de l'aigua gestionat per 'ACA), la
Companyia d'aigiies i facilitara els models de peticio i llistat de
documentacié que ha de presentar a 'ACA.

b) Independentment del punt anterior, que serviria per a factures futures, la
Companyia d'aigles en els casos d'especial vulnerabilitat, negociara
ajornaments o pagaments mensuals del rebut, aixi com d'altres facilitats que es
puguin acordar. Durant les negociacions i quan s’arribi a acords, no es
tallara el subministrament.

c) Si malgrat les facilitats del punt b) per arreglar la situacio, I'usuari no pot fer-se
carrec, la Companyia d’Aigues I'adrecara als Serveis Socials de I'’Ajuntament on
s'analitzara si podra accedir al Fons Social previst per aixo. La Companyia
d’Aigles informara a I'usuari de I'existencia de les mesures socials municipals.

2. L'usuari no pot pagar i es dirigeix als Serveis Socials de I'’Ajuntament

a) Els Serveis Socials de I'Ajuntament li preguntaran per la seva situacié per saber si
és un potencial beneficiari de la tarifa social i/o ecologica, de forma que el preu
de factures futures sigui més economic.

e Si el nombre de membres censats a la unitat familiar o convivencial és
superior a 3, la gestio per aguest suposit la pot fer la Companyia d’aigies o
'Agéncia Catalana de I'Aigua. Per tant, li indicaran que vagi a una
d’aquestes entitats, li explicaran com es fa la peticié i li facilitaran els
models de peticid i llistat de documentacioé que ha de presentar.

¢ Si pot formar part de la tarifa social municipal (ingressos familiars reduits
segons els suposits i criteris establerts per I’Ajuntament per a usuaris amb
baix ingrés), li indicaran a l'usuari que ha de presentar a I'’Ajuntament de
Vilanova i la Geltrd, la seva sol-licitud com beneficiari de la tarifa social
municipal per baix ingrés.

e Si pot formar part de la tarifa social de I'’ACA (ingressos familiars reduits
segons els suposits del canon social de 'aigua gestionat per I'ACA). Els
Serveis Socials li explicaran com es fa i li facilitaran els models de peticio i
llistat de documentacié que ha de presentar I'usuari a I'ACA.



b) Independentment del punt anterior, que serviria per a factures futures, si els
Serveis Socials considera que l'usuari esta en situacio de dificultats, actuara de
la manera seguent:

e Els Serveis Socials determinaran, prévia valoracié social i resoldran si es
fan carrec de la demanda, comunicant a la Companyia d'Aigles la
resolucid, que en cas favorable evitara que es talli el subministrament.

3. Usuari susceptible de tall per no pagament

Quan un usuari no pagui la factura, se li enviara una nova carta des de la Companyia
d’Aigues recordant el seu pagament i ampliant els terminis de pagament.

Al mateix temps per als casos especialment desfavorits s’informara i oferira facilitats
de pagament i si encara no disposen se’ls indicara I'existéncia de la tarifa social i/o
ecologica, que cal sol-licitar per part seva i on pot adrecar-se per aconseguir-la.

Simultaniament a la comunicacio a l'usuari, la Companyia d’aigties haura de sol-licitar
a I’Ajuntament I'autoritzacio de tall. A I'esmentada sol-licitud es diferenciaran aquells
gue es conegui la seva situacié de vulnerabilitat, de la resta d’usuaris. Per tant, es
faran dues peticions independents (amb llistes separades).

a) La llista dels que no es conegui que es trobin en situacié de vulnerabilitat,
seguira el tramit que s'indica al “Reglament del servei municipal
d’abastament d'aigua”, sense cap consideracio especial.

b) La llista dels que es conegui la seva situacio de vulnerabilitat, sera estudiada
de forma particular de cara a considerar la possible incorporacié o no dels
afectats al cas 2b) d’aquest protocol. Els possibles talls d’'aquesta llista no es
faran efectius en tant no hi hagi resoluci6é negativa, o be passats els terminis
establerts.

Des de la Companyia d'Aiglies s’establira una col-laboracié continuada i directa, amb
els Serveis Socials municipals, de forma que aquests tinguin un termini de 15 dies
naturals des de I'endema de la data de comunicacié que li faci la Companyia d'Aiglies
per valorar si atorguen una ajuda a I'afectat. Aquest termini es podra modificar de mutu
acord. Durant aquest termini no es tallara el subministrament i si la valoracié dels
Serveis Socials també ratifica la situacié de vulnerabilitat, tampoc es tallara.

Vilanovai la Geltrt, 15 d’octubre de 2014.



