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REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI MUNICIPAL D’ABASTAMENT
D'AIGUA POTABLE

TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL |
GENERALITATS

ARTICLE 1

Aquest Reglament té I'objectiu de regular els serveis de proveiment de l'aigua i les relacions entre la
companyia que presta els serveis i els seus abonats. A més, shi assenyaen els drets i les obligacions
basiques per a cada unade les parts.

ARTICLE 2

Els servels de proveiment de l'aigua potable son de titularitat municipd, i els presta el SERVEI
MUNICIPAL D’ABASTAMENT D’AIGUA DE VILANOVA | LA GELTRU, com a forma de gestio
directa de serveis publics, amb organ de gestié de conformitat amb € que disposa la normativa de regim
locd.

ARTICLE 3

Sense perjudici de les competencies atribuides a atres administracions publiques, I'Ajuntament podra
aprovar totes les ordenancesi disposicions que siguin necessaries per ala gestio dels serveis de proveiment
del'aigua potable, que seran complementaries d'aquest Reglament.

ARTICLE4

Aquest Reglament tindra vigéncia indefinida, sempre que no resulti aterat totalment o parcialment per una
normade rang igual o superior.

ARTICLES

Per tal de smplificar aguest Reglament, sentendra com a ABONAT del servei de proveiment € titular de
la polissa de servei i, com a COMPANY A, Servei Municipal d Abastament d’ Aigua de Vilanova i la
Gdtra.

En lesrelacions entre la companyiai I'abonat shaura d'acreditar latitularitat de la polissa. No satendra cap
reclamacio sobre els serveis que no sigui formulada per I'abonat o la persona que e representi legalment.

ARTICLE 6

La companyia, com a ens gestor dels serveis, representard, en els casos que sigui procedent, I'Ajuntament
davant els organismes de I'Administracio publica en totes les activitats relacionades amb € proveiment de
I'aigua. Aixi mateix, executara el's acords municipals que sadoptin.

ARTICLE 7

El regim juridic que regira les relacions entre I'abonat i la companyia, vindra determinat pel dret
administratiu. En general, lesnormeslegals que incideixin en laprestacio del servel i € present Reglament.



Contrales resolucions i actes administratius dictats per la companyia, es podran formular i interposar els
corresponents recursos administratiusi jurisdiccional's que corresponguin.

ARTICLE 8

La companyia, amb els recursos disponibles, es troba obligada a planificar, projectar, executar, conservar i
explotar les obres i instal-lacions necessaries per captar, regular, conduir, depurar, emmagatzemar,
distribuir i situar aigua potable en els punts de presa dels abonats, segons les condicions que fixa aquest
Reglament i la normativa complementaria que pugui dictar-se. Haura de tenir cura iguament de la
conservacid i l'explotacio de les obres i ingtal-lacions destinades d proveiment daiglies que altres
administracions publiques cedeixin afavor de I'Ajuntament de Vilanovai la Geltra.

ARTICLE9
Es obligacio de la companyia:

1. Concedir € subministrament d'aigua a qualsevol peticionari dins dels termes establerts en aquest
Reglament i en les condicions tecniquesi economiques recollides ala normativa dictada.

2. Respondre qualsevol reclamacio, peticid o consulta que els usuaris decideixin formular.

3. Adoptar les mesures necessaries perque |'aigua subministrada compleixi, fins a la clau de connexio de
servel, les condicions de potabilitat que fixen les disposicions sanitaries.

4. Mantenir una pressio estatica permanent no inferior a 15 m (1,5 atmosferes), mesurada sobre la xarxa,
excepte per causes justificades que hauran de congtar a contracte del servel. L'abonat haura d'assumir les
instal lacions d'elevacid necessaries en aquells casos en que no es pugui garantir la pressié adequada.

5. Mantenir un servel d’avisos a on els usuaris puguin dirigir-se per comunicar avaries o rebre informacié
en casos d' emergéncia. En s avisos de manca d aigua d'un usuari individua o d'un bloc d' habitatges
entreles 22 i les 6 hores, la companyia podra procedir ala facturacié mitjancant |es taxes corresponents de
les despeses generades pels avisos que no tinguin caracter d emergenciao no siguin imputables d servei.

6. Determinar, segons les necessitats i €l's recursos, €ls tipus de subministrament i les condicions de laseva
prestacio.

7. Fer reparar amb la méxima celeritat possible aguelles avaries a la xarxa genera i a les connexions de
servel norma subministrament aun o diversos abonats.

8. El persona que trebali per ala companyia anira proveit de la documentacio que n'acrediti la identitat.
Qualsevol abonat que desitgi formular una reclamacio contra es empleats de la companyia haura de
redlitzar-la per ecrit.

ARTICLE 10
L'abonat tél'obligacio de:

a) Respectar les ingtd-lacions de la companyia i, per tant, queda prohibida la manipulacio o I'dteracio de
qualsevol element de les xarxes de distribucié d'aigua potable.

b) Mantenir les seves instal lacions de manera que no obstrueixin les xarxes de proveiment i, per tant,
autoritzar laingpeccio i revisié de lesingtal-lacionsinteriors del subministrament per tal de comprovar que
I'ls sigui I'adequat. La companyia declina qualsevol responsabilitat per deficiencies en els serveis que
siguin imputables al condicionament o dimensionat de les instal -lacions de I'abonat.



¢) Comunicar ala companyia l'existéncia de fuites d'aigua a la via pablica que produeixin qualseval tipus
de molésties als ciutadans. Igualment, esta obligat a notificar a la companyia les manipulacions en les
xarxes 0 usos indeguts de I'aigua que puguin ser causa greu de contaminacions o de risc d'accidents aaltres
persones o béns.

d) Pagar els carrecsi dipositar les fiances que se li formulin d'acord amb les tarifes i els preus que tingui
aprovats lacompanyia.

Quant a consum d'aigua, |'obligatorietat del pagament és extensiva as casos en qué e consum shagi
produit per fuita, avaria o defecte de lesingtd -lacions existents a partir de la clau de connexié de servei.

€) Respectar leslimitacionsi prioritats que lacompanyia estableixi en I'si € consum de l'aigua.
ARTICLE 11

L’ abonat té elsdrets de:

1. Rebre el servei contractat amb la qualitat i quantitat determinats per aquest Reglament.

2. Ser avisat de forma individua o comunitaria, amb antelacid suficient de qualsevol interrupcio del
subn]inistrament, que es produis per motiu de reparacions previstes, especificant la previsible durada del
procés.

3. Ser avisat pels mitjans disponibles, en la major brevetat possible de les interrupcions en €
subministrament, degudes a causa de forca major, especificant la previsible durada del procés..

4.- Ser avisat pels mitjans disponibles, en lamajor brevetat possible de |es alteracions importants de la
qualitat de I’aigua subministrada.

5. Reclamar a la companyia la restitucio de la prestacio del servei en tot tipus d abastament i la
restitucié de cabals no subministrats en cas d aforament, quan es produeixi la interrupcio per avaries
en lesinstal-lacions, imputables ala companyia.

6. Lainterrupcié del servei per avaries en les instal lacions, imputables a la companyia, per un periode
continuat superior as 10 dies, atorga el dret al'abonat areclamar ala companyia e reintegrament de la part
proporcional de la quotafixa, en e subministrament per comptador, o |’ abonament de la part proporcional
de cabals contractats en el subministrament per aforament ,des del primer dia

7. Ser informat sobre les condicions del subministrament, aixi com ésser assessorat amb les millores que
signifiquin un estalvi d’ aigua.

8. Rebre ds rebuts de manera detallada, clarai entenedora, aixi com rebre les explicacions pertinents que
sol liciti.

CAPITOL Il

CONDICIONS DEL SERVEI




ARTICLE 12
La companyia concedira e subministrament d'aigua segons les disposicions d'aquest Reglament.

La companyia podra establir limitacions en I’ autoritzacio dels subministraments daiguai, finsi tot, podra
atorgar aquesta autoritzacio en precari quan les circumstancies ho facin aconsellable.

Per tal que es compleixi aguest Reglament, la companyiatindra facultats per inspeccionar lesingtal -lacions
interiors relacionades amb e proveiment.

ARTICLE 13

Les persones fisiques o juridiques que hi tinguin deutes pendents d'abonament procedents de contractes o
subministraments anteriors, no podran contractar amb la companyia fins que no satisfacin les seves
obligacions amb elsrecarrecsi les despeses meritades.

ARTICLE 14

En I'aplicacio d'aguest Reglament, es considera que un solar o immoble és apte per rebre e servel daigua
potable quan es donin les condicions seglents:

- Que en € terreny public limitrof amb e solar o immoble hi hagi una xarxa de distribucié d'aigua en
servel en total'extens 6 que ocupi.

- Que & nou subministrament no representi una caiguda de pressié apreciable en € proveiment sobre €
punt de connexio.

Quan en una via publica estiguin projectades conduccions sota les dues voreres, I'existéncia d'aquestes
conduccions a la vorera oposada a la corresponent d solar 0o immoble no suposara en cap cas €
compliment de les condicions exposades.

En es casos durbanitzacio, amb independéncia de les exigencies que sestableixen per a les xarxes a
I'article 16, les condicions anteriors es faran extensives atots s puntsfuturs de connexié dels servels.

ARTICLE 15

Quan shagi d'efectuar una prolongacié de la xarxa general, anira a carrec del sollicitant la totaitat de les
despeses que soriginin a causa de I'ampliacié esmentada. La companyia podra subvencionar I'obra.

Les obres dampliacio lesredlitzarala companyia o un contractista degudament autoritzet.

La direcci6, vigilancia i inspeccié de les ampliacions de la xarxa sempre les efectuara directament la
companyia, que a la vegada, establira les condicions i especificacions técniques que shauran de tenir en
compte inexcusablement en I'execucio.

Les prolongacions de la xarxa shauran de realitzar amb caracter general per terrenys de domini public. No
obstant aix0, quan per circumstancies tecniques justificades aixd no fos possible, els propietaris dels
terrenys afectats pel pas de la canonada hauran de posar a disposicio de la companyia una franja de terreny
d'1 m dample a cada costat de la canonada, amb independéncia del seu calibre, i en totalalongitud situada
en terreny privat, en les condicions fixades per la companyia.

Durant un termini de 3 anys, comptats a partir de I'acabament de la instal-laci, €ls hous usuaris que
connectin a ramal establert satisfaran a's que van financar I'obrala part proporcional que el's correspongui
en funci6 del seu cost total. La fata d acord no impedira ala companyia empalmar les noves connexions
deserve, i dirimir els usuarisles seves diferencies en lainstancia que sigui procedent



Si les obres delanovaingal-lacié o millora de la xarxa han estat finangades totalment o parcialment per la
companyia, aquesta podra repercutir-ho economicament en els abonats beneficiats através de latarifao en
els futurs peticionaris a través dels drets de connexio o per dtre mitja fins alatotaitat de la part invertida
sense limitacié de temps, amb valors de cost posats a dia

ARTICLE 16

Si hi ha una sollicitud de connexié en un carrer urbanitzat sense laxarxa ddl servel prevista, € sol licitant
finangara la part proporcional del cost d'instal-lacio respecte a la seva fagana. La inversio de la resta del
recorregut sera avancada per la companyia, la qual podra recuperar la despesa en  moment en qué sigui
demanat € servei per lesfinques amb fagcanaa nou servei.

Les noves xarxes 0 perllongacio de les existents cadrafer-les d acord amb € que estableixi € Pla Director
de I’ Abastament d’ Aigua Potable de Vilanovai la Geltrd. Aquestes obres seran per compte del promotor o
sol licitant i realitzades per la companyia.

Els projectes durbanitzacié que es reditzin en l'execucié del plangament se subjectaran a les
determinacions urbanistiques de la legidacio vigent i hauran d'ésser conformes amb e projecte tecnic
corresponent, del qual la companyia n'haurainformat previament.

La companyia reditzara € control d’'execucié de I'obra i proposara a I' Ajuntament la recepcio de les
instal-lacions quan aguestes s hagin redlitzat d acord amb € projecte aprovat i acomplint la normativa i
plecs de recepcid de la companyia pel que fa a materials, qualitat i obrai un cop superats €ls assaigs que
garanteixin € bon estat i funcionament de lainstal 1acio.

La connexio de les xarxes privades amb la xarxa publica Unicament la podra realitzar la companyia.

Un cop acabades les millores, les ingtal-lacions seran revisades per la companyia i s les troba correctes
acceptaralacessio delesingtal lacionsi les servituds de pasi Us per part del promotor.

ARTICLE 17
Tot i I'obligacio genericade laregularitat en la prestacid del servei , en cas de forcamajor o per necessitats
generas dd servei, la companyia podra reduir o interrompre transitoriament el subministrament sense

preavis, sense perjudici de que s arbitrin les mesures necessaries per informar as abonats a la mgjor
brevetat possible.

CAPITOL Il

CONNEXIONS DE SERVEI

ARTICLE 18



Sentén per connexio de servei un tram Unic de canonada limitat per laxarxa genera i unaclau de connexio
en e proveiment situada alavia publica enfront de la propietat del contractant.

La connexié del servel sefectuara a peticid de la persona interessada que formulara la corresponent
sol licitud alacompanyia. Les despeses ocasionades per la connexio aniran a carrec del sol licitant.

El termini per efectuar les connexions sera d un maxim de 15 dies. En € cas que aguest termini ho sigui
possible sinformara I’ abonat en e moment de la sol licitud.

La connexio de proveiment entrara necessariament pel portal principa de I'edifici o lloc d'accés ala finca
més proxim alavia publica

ARTICLE 19

La companyia no autoritzara connexions de servel a les xarxes de distribucio d'aigua en aguells solars i
immobles que no disposin de les condicions exigides a l'article 14, i aix0 amb independencia de les
autoritzacions o Ilicencies que puguin tenir.

En & suposit dincompliment de les condicions determinades per l'article 14, per a l'autoritzacio de
connexions de servel o I'obtencio de certificacions de dotacio de servels, sera necessaria l'ampliacio prévia
delaxarxao lesxarxesfins ala seva adequacio total amb € que disposa aquest Reglament.

ARTICLE 20

Les peticions de connexions de servei ales xarxes de distribucié d'aigua potable es faran en cadafinca que
legament o fisicament constitueixi una unitat independent d'edificacié amb accés directe alaviapublicao
que excepcionament, i amb les condicions que sestableixin, tinguin sortida propia a un element comu.

Queda, per tant, prohibida la utilitzacié d'un subministrament d'una altrafinca o propietat diferent daguella
per alaqual esva concedir, encaraque pertanyi a mateix propietari. Aquesta prohibicio no queda afectada
per larealitzacio d'agrupacions, segregacions, divisionsi resta d'ateracions. Per a aquest efecte es necessita
I'autoritzaci 6 corresponent.

A efectes d'aplicacio del Reglament, es considera unitat independent d'edificacié @ conjunt d'habitatgesi/o
locals amb un 0 més portals comuns d'entrada 0 una 0 més escales i es edificis comercias i industrias
adscrits auna tnica personafisicao juridica

En aguells casos en qué a judici de la companyia existeixi causa justificada, € titular de I'Gs d'un loca
comercia de laplanta baixa d'un immoble podra contractar connexions independents a carrec seul.

Quan una finca o finques en régim de comunitat tingui un espai amb serveis comuns, es podra contractar
una connexid de servel independent per aaquest Us.

ARTICLE 21

A la sollicitud de connexié sincloura, necessariament, l'emplacament, les dades tecniques de la
instal laci6, d justificant de la propietat de lafinca, i en €l seu cas, lacopiadelallicenciad'obres.

La companyia determinara, a la vista de les dades que aporti el sol-licitant sobre les caracteristiques de
I'immoble, la sevadestinacio i I'estat de les seves xarxes, les caracteristiquesi les condicions de concessio i
execucio de les connexions. Per aixo, € peticionari de la connexio estara obligat a proporcionar a la
companyiales dades queli siguin sol-licitades en relacio amb lafinca objecte de la peticio.

La companyia comunicara d peticionari la seva decisio de concedir o denegar cada connexié sol licitadai,
en aquest darrer cas, les causes de la denegacio.
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El sol-licitant disposara d'un termini de 15 dies habils per contestar €ls requeriments de subsanacio dels
defectes observats o presentar les a-legacions que cregui procedents. Transcorregut aquest termini sense
que € sollicitant Sexerciti en € dret, es considerara que no interessala sol licitud i es procediraal'arxiu de
lasevapeticio.

ARTICLE 22

La companyia podra denegar la sol -licitud de connexio de serveis a les seves xarxes per qualsevol de les
Causes o circumstancies seglients:

a) Per omissio de qualsevol dels documents exigits.
b) Per incomplir les disposicions d'aquest Reglament i en especia € que estableix I'article 14.

¢) Quan aguna part de les instal-lacions generas hagi de discOrrer per propietat de tercers, sense que
shagi registrat la cessio del dret de pas afavor de lacompanyia.

ARTICLE 23

Laconcessio deles connexions de servei i la seva construccio sdn competencia exclusiva de la companyia,
laqual redlitzaelstreballsi lesinstal lacions a carrec del peticionari.

En la concessié de connexions, la companyia redlitzard la inspeccié prévia per a la ubicacio de les
connexions de servel i portelles o caixes, adjuntara € pressupost de les obres d'execucio que es basara en
els preus aprovats segons les caracteristiques de I'obra. Amb € pressupost de les obres es liquidaran €s
drets de connexio de servei per a cada unitat urbanaalaqual esdoni servei.

Es responsabilitat del promotor i en & seu cas de I'ingtallador la correccié de totes les deficiéncies
detectades per les inspeccions dels serveis tecnics de la companyiai dels danys que la manca de correccio
puguin produir atercers.

En d termini maxim de trenta dies, a comptar des de la data de notificacio, € peticionari haura de fer
efectiu I'import assenyaat i firmar e contracte. Quan hagi passat aguest termini sense que shagi verificat e
pagament, sentendra que € peticionari renuncia ales connexionsi es considerara que desisteix de la seva
peticio.

Abonats per part del peticionari €simports acreditatsi subscrit €l contracte, la companyia, 0 aqui delegui,
executarales connexions que hauran de quedar acabades en € termini fixat en €l contracte.

ARTICLE 24

Un cop acabades |les obres, lacompanyia ho comunicaraa contractant de la connexio de servei.
Lainstallacio interior efectuada per instal-lador autoritzat estara sotmesa a la comprovacio per part de la
companyia que verificarala correspondéncia del butlleti presentat i |a seva adaptacio a normativa aplicable
| requeriments del servel

Les observacions sobre les deficiencies en detectades en I'execucio de les connexions hauran de fer-se
durant els quinze dies segients a la comunicacio de findlitzacié de les obres. Un cop transcorreguts

Sentendra que cada connexio realitzada és correctai a satisfaccio del peticionari.

S no sausta la installacio interior as preceptes indicats, la companyia podra negar-se a reditzar €
subministrament i podrainformar al’ Ajuntament del fet perque resolgui € que consideri mes oportd.
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Instal-lat & rama de connexio de servel, la companyia e posara en carrega fins al’ aixeta de registre, que
no podra ser manipulada fins @ moment de comencar e subministrament, en reunir les instal lacions
interiorsles condicions legalsi técniques necessaries.

Les avaries que es produeixin ala connexio seran reparades a carrec de la companyia, excepte quan hagin
estat consequiencia de ma Us o d'obres redlitzades per tercers. En agquest cas, es formulara e carrec
corresponent a qui hagi produit I'avaria, que inclourd, en & cas del subministrament d'aigua, €l valor de
l'aigua perduda. S e causant fos una comunitat, € carrec es repartira proporcionalment entre tots els
abonats d’ aquella comunitat.

Si és necessaria la modificacio de la connexio, perqué e consum red és superior a previg, les despeses
ocasionades aniran a carrec delstitulars de les unitats urbanes servides.

El canvi de situacio o lamodificacié d'una connexio per interés de la propietat de lafincatindra e mateix
tracte que una connexio nova, excepte en e pagament dels drets de connexié de servel.
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CAPITOL IV

POLISSA DE SERVEI

ARTICLE 25
Lapolissade servel inclou € subministrament d'aigua.

La contractacié del servei de proveiment es formalitzara amb la pdlissa de servel, subscrita per la
companyiai € sollicitant.

Larelacio entre lacompanyiai I'abonat serareguladaper lapolissade servei i per aquest Reglament.

La polissa de servel es concedeix en general amb caracter definitiu i subjecte a les condicions legals que
estableix aguest Reglament i la mateixa polissa.

La polissa de servel es mantindra en vigéncia fins a la seva dentincia per la companyia o per |'abonat, de
conformitat amb les disposicions d'aguest Reglament. No obstant aix0, la companyia podra anul -lar-la
unilateralment en els casos que especifical'article 31 d'aguest Reglament.

ARTICLE 26
Excepcionament, la companyia podra concedir connexions provisionals per obres.

Aquestes connexions es concediran sempre atitol de precari. No obstant aixo, durant e temps que estigui
en vigencia, queden subjectes ales mateixes condicions generals establertes per alaresta de connexions, a
més de les que es puguin establir amb caracter particular.

En cap cas, I'aigua subministrada per a una connexi6 d'obres sutilitzara per aconsum en habitatgesi locals.
Aquesta connexio quedara clausurada automaticament en finditzar les obres.

Mentre no es doni la baixa, continuara en vigor la polissa de servel provisona per obres i en serd
responsable e titular de tota l'aigua consumida, la qual se li facturara a la tarifa contractada,
independentment de I'Us que n'hagi fet.

Qualsevol concessid provisona incloura en € pressupost de concessio la corresponent previsio de
despeses de retirada.

ARTICLE 27

Per formalitzar amb la companyia la polissa de servel sera necessari presentar préviament una sol-licitud a
les seves oficines d'acord amb les condicions que Sestableixen en aquest Reglament.

Lapeticio de servel esfaraen unimprés normditzat que facilitarala companyia

Shi fara congtar e nom del sol licitant o la sevarad socia, € domicili, la seva identificacié fiscal, e nom
de futur abonat i la seva identificacio fiscal, € domicili de subministrament, & caracter del
subministrament que se sol licita, 1'Us a que ha de destinar-se I'aigua, @ cabal necessari i ladomiciliacio de
notificacié i abonaments. Qualsevol canvi en e domicili esmentat haura d'ésser comunicat per escrit ala
companyia. Si no es fa aixi, sera valid a tots es efectes qualsevol intent de notificacié que la companyia
realitzi al domicili declarat pel peticionari en lasol-licitud.

A l'impres de sollicitud sadjuntara e butlleti dinstal-lacio subscrit per I'instal-lador i autoritzat i visat pel
Servel Territorial d'IndUstriai Energia de la Generdlitat de Catalunya. Si estracta d'un habitatge, caldraque
hi hagi la cedula de primera ocupacio i la d'habitabilitat, S és una indlstria o un local comercia, la
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llicencia o permis preceptiu per al’exercici de I’ activitat i, S és un subministrament per obres, lallicéncia
d'obres.

Cada subministrament quedara adscrit a les finditats per les quals es va concedir i quedara prohibit
dedicar-lo a dltres finalitats o modificar-ne I'abast, per a la qual cosa sera sempre necessaria una nova
sol licitud.

ARTICLE 28

Les sollicituds de la polissa de servel es reditzaran per a cada habitatge, locd, industria i obra que
condtitueixin una unitat independent sota domini d'una persona fisica o juridica. També requeriran
sol licituds de la pdlissa de servel e comptador general de control i s usos comunitaris de netgja,
contraincendis, rec, piscines i dtres no assmilables a domestics. Shauran de tenir en compte aguestes
consideracions:

1.- Pot fer lasol licitud la persona fisica o juridicatitular del dret d'ocupacio de I'habitatge o € loca per d
qua se sol-licitad subministrament.

2.- En els casos de comunitats de propietaris, pot fer-la el seu representant legal acreditat degudament.

3.- En I'execucio d'obres, pot demanar-la € titular de la llicéncia municipal o € contractista de les obres
autoritzat degudament pd titular.

En tots el's suposits sera necessari fer congtar laidentificaci6 fiscal del sol licitant.

Si d'acord amb les condicions establertes al’ article 33.1, s autoritza una sola polissa de servel general per
atot un immoble que no té pdlisses individuals, saplicara sobre aquesta polissa general tantes quotes de
servei com habitatges, locals o dependéncies que, susceptibles d'abonament, es proveeixin mitjancant e
subministrament general.

Lasollicitud de modificacié de la polissageneral o les polissesindividuals o € canvi de nom requerira que
estrobin a corrent de les seves obligacions economiques amb la companyia

Si un comptador general subministra a comptadors divisonaris amb polisses de servei individuas, les
despeses que corresponguin @ comptador general podran ser prorratgjades entre els comptadors
divisonaris.

També es considerara com a despesa del comptador general d'un periode de temps determinat, les
diferéncies positives que es puguin produir entre e volum comptabilitzat pel comptador generd i la suma
dels volums comptabilitzats pels comptadors individual s que sbn alimentats pel generdl.

ARTICLE 29

La companyia podra denegar la sol -licitud de polissa per quasevol de les causes seglents:

a) Per incompliment de les disposicions establ ertes en aquest Reglament.

b) Per omissié en lasol licitud de qualsevol dels documentsi |es dades exigides.

¢) Per qualseval dtra causa degudament fonamentada que, a judici de la companyia, impossibiliti €l
subministrament. En agquest cas la companyia indicara a peticionari els defectes per s shan de corregir i,
en cas de mostrar la disconformitat, € peticionari podra recorrer davant I'Ajuntament que, amb les

actuacions previes que consideri oportunes, dictaralaresolucié que sigui procedent.

d) Quan en I'indret pel qual se sol-licitael servel hi hagi una polissaen vigencia
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ARTICLE 30
Laprestacio del servel preveura unicament i exclusivament les modalitats d'Us que sindiquen:

1. DOMESTIC: és aquell en que I'aigua sutilitza exclusivament per atendre |es necessitats primaries de la
vida, lapreparacio dels diments o la higiene persond.

Saplicara aguesta modalitat exclusivament alocals destinats a habitatges o annexos als habitatges, sempre
que no shi reditzi una activitat industrial, comercial o professional de cap tipus. Queden exclosos els
locas o les cotxeres, encara que siguin d'Us particular i per aun sol vehicle.

2. COMERCIAL: és aguell en que l'aigua congtitueix un element directe o indirecte d'un procés de
producci6 o sutilitza en un establiment professional o

Saplicara aquesta modalitat a tots els locals o establiments en que es desenvolupi una activitat comercia o
professional, sigui 0 no lucrativa, clubs socials i recregtius, cotxeres i, en generd, en tots aguells no
destinats a habitatges, i que no tinguin qudificacié d’ industrials.

3. INDUSTRIAL: és agudl en que l'aigua congtitueix un element directe o indirecte d'un procés de
producci6 o sutilitza en un establiment industrial.

Saplicara aguesta modalitat a tots els locals 0 establiments en que es desenvolupi una activitat industria,
sigui 0 no lucrativa, bars, restaurants, centres d'ensenyament, esportius.

4. MUNICIPAL: és e que correspon abonar directament al’ Ajuntament. Sentén com atal € corresponent
a les dependéncies municipas de propietat i administracio directa municipa, fonts publiques i
ornamentals, rec de parcsi jardins publicsi obres municipals executades directament.

5. PROVISIONAL: és e que correspon ausos per aobresi serveis puntuals.

6. EN ALTA: és agquel en & qud es lliura I'aigua a una xarxa de distribucié que pertany a un
subministrador en baixa diferent del propi servel i que abasta diversos usuaris.

7. REC 1/0O PISCINES: és aquell previst per a usuaris que disposin de rec en zones comunitaries o
individuals que siguin enjardinades i/o amb piscines privades.

8. CONTRAINCENDIS: correspon a la disponibilitat d'Us i a subministrament exclusiu per la lluita
contraincendis.

9. ESPECIAL: ésaqudl noinclos ales modditats anteriorsi aquells de caracter esporadic.

ARTICLE 31

La companyia podra suspendre € servel as abonats en €'s casos seglients:

1. S no shagués sdtisfet I'import del servel dintre dels 20 dies seglients a la finditzacio del periode de
cobrament o no shagués lliurat dins del mateix periode un aval per la quantitat recorreguda per mitja d'una

reclamacio.

2. Per fdta de pagament de les quantitats resultants de liquidacions en ferm, per frau o per reincidenciaen
lacomissié dinfraccions.

3. En tots ds casos en que I'dbonat faci Us de l'aigua que se li subministri per a usos diferents ds
contractats.
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4. Quan I'abonat estableixi 0 permeti establir derivacions en les seves instal lacions per subministrar aigua
en dtreslocals o habitatges diferents als consignats en la seva polissa de servei.

5. Quan en hores de relacio norma amb I'exterior, I'abonat no permeti I'entrada d local afectat per la
polissa de servel del persona que, autoritzat per la companyiai provist de la documentacio acreditativa
corresponent, tracti de revisar les ingta-lacions. En aquest cas haura de constar la negativa davant dos
testimonis 0 en presencia d'algun agent de I'autoritat.

6. Quan I'abonat incompleixi les condicions establertes en la polissa de servel.

7. Quan un usuari utilitzi el servei sensetenir lapdlissaa seu nomi esnegui aregularitzar aquesta situacioé
aregueriment de lacompanyia

8. Per lanegativa de |'abonat a redlitzar les modificacions o reparacions de les ingtd -lacions que suportin el
comptador per tal de permetre’n € canvi.

9. Quan es mesclin aiglies de procedéncia diferent ala subministrada per la companyia.

10. Si durant 12 mesosi després de dues comunicacions semestrals al” abonat, continua laimpossibilitat de
prendre lalectura, dintre del régim normal per fer-ho, per causes imputables al'abonat.

11. Per negligencia de I'abonat en la reparacié d'avaries en les seves ingta -lacions generals que poden
causar danysd servel, ales xarxes, alaviapublicao atercers, un cop transcorregut e termini establert per
arreglar-les.

12. Quan les ingtdlacions interiors puguin afectar la potabilitat de I'aigua de la xarxa de distribucié. En
aguest cas, d tall pot ser immediat i sinformara per escrit €l's organismes competents.

Excepte en els dos Ultims casos, la companyia comunicara al'abonat que li suspen e servel mitjangcant una
notificacié escrita amb una antelacié minima de 10 dies a la data de suspensid. També sinformara
I’ Ajuntament per a la seva autoritzacio mitjancant Decret de I’ Alcddia. En qualsevol cas, se seguira la
tramitacio que a cada moment exigeixi la legidacio vigent. El tall sols es reditzara s estan obertes les
oficines per tal de possibilitar latramitacio per a restabliment del servel.

El servel esreiniciara unavegadaregularitzada la situacio que va provocar-ne la suspensio.

Totes les despeses derivades de la tramitacié de la suspensio del servei i de la seva reiniciacio, aniran a
carrec de I'abonat.

No esreposara el servei mentre no sabonin ala companyia el's deutes pendents, les despeses connexesi els
debits ocasionats per lasuspensid i reposicio del servel.

Si d tall fos produit per fata de pagament de dos rebutsi a mes a més la situacio es prolongués més de 2
mesos, es donara per finalitzat e contracte sense perjudici dels drets de la companyia quant a l'exigencia
del pagament del deutei alarepercussio delsdanysi perjudicis.

La polissa de servel quedara sense efecte, sense perjudici de poder exercitar les accions de suspensio del
subministrament descrites anteriorment, per les causes seglients:

a) Si ho demanal'abonat o persona autoritzada legalment.
b) Per finalitzar & termini de durada de la polissa en contractes provisionals.

¢) Quan I'abonat perdi latitularitat 0 @ dret d'Us, segons el's casos, sobre I'espai receptor del servel, sense
perjudici del dret de subrogacié aque fareferenciael Reglament.
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d) Per defunci6 de I'abonat, sense la utilitzacié del dret de subrogacio dins del termini de 6 mesos a partir
deladefuncié.

€) Per utilitzacio del servei sense que e contracte de I'abonat sigui vigent.
f) Per resolucio dels organismes competents a peticié de la companyia.
ARTICLE 32

Quan mori € titular de la polissa de servel, € seu conjuge, & descendent, I'ascendent o els germans que
haguessin conviscut habitualment a I'habitatge ( com a minim dos anys d'antelaci6 a la data de la mort )
podran subrogar-se en els drets i obligacions de la polissa. No seran hecessaris €l's dos anys de convivencia
en cas que hagin estat sotmesos ala patria potestat del difunt o del conjuge.

L es persones juridiques només podran subrogar-se en els casos de fusio per absorcio.

El termini per subrogar-se sera de Sis mesos a partir de la data del fet causant. Es requisit inexcusable
trobar-se d corrent de les abligacions economiques amb la companyiai amb la fianga pagada.

Finalitzat o rescindit € contracte, € rama de connexié de servel queda a lliure disposicio del seu
propietari, pero s aguest, dintre dels trenta dies seglients, no comunica la sevaintencio que es retiri e tub
de lavia publica, pagant préviament I'import de les despeses que I’ esmentada obra representi, S entendra
gue renuncia a qualsevol dret sobre la connexio de servel antiga i la companyia decidira € que més
convingui per al’interés pablic.
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TiTOL 1l
SUBMINISTRAMENT D'AIGUA
CAPITOL |

GENERALITATS

ARTICLE 33

Sense perjudici de les definicions assenyaades al'ordre del 9 de desembre de 1975 (BOE del 13 de gener
de 1978) sobre "Normes basiques per ales instal lacions interiors de subministrament d'aigua’, sentendra
que:

1. Laingd-lacio de la bateria de comptadors divisionaris és obligatoria quan es tracti d'dimentar per
connexié més d'un abonat. Durant un periode de cinc anys i sempre que existeixi un grau de dificultat
tecnica notable en e canvi d' aforament a comptador per a blocs d’ habitatges, es pot admetre lainstal lacio
de comptador Unic per a Us de diversos abonats, amb una contractacié especia conveniada, que només es
podra donar per a Us domeéstic, amb comptador independent en e cas d’ atres usos.

2. El ramal de connexio de servel és e tram de tub i accessoris entre la canonada generd i la portella
generd o laindividud. Lainstal-lacié d aquest ramal, amb les seves claus de maniobrai els seus aparells
de mesura, sera efectuada per la companyia, i a carrec del propietari de I'immoble. Les avaries que es
produeixin en € rama de connexio de servel seran reparades per la companyia. El manteniment de la
connexio de servei i |’equip de mesura tnicament € podra redlitzar la companyiai a carrec del propietari
delafinca

3. Laingdlacio interior general és e tram compres entre la clau de registre de I’ edifici, situadaalavorera
o limit de fagana, i la clau de sortida del comptador individua o I’ entrada a |’ habitatge en cas no exigtir
comptador.

4. Laingal lacio interior particular és e tram comprés entre la clau de sortida de comptador o I'entrada a
I’ habitatge i &'s punts previstos de consum dins de I’ immoable.

Laingtdlacio generd interior éslaque vades de la portella genera fins ala cambra de comptadors. Anira
protegida per una beina o funda impermesable instal-lada de tal forma que, en cas dunafuitadaigua, surti a
I'exterior de la propietat de forma visible. Pardl-ledament a la canonada d'aigua i amb € mateix origen i
fina, singa-laraun tub de calibreintern de 32 mm per alaingtal-lacié d'un cable de senyals.

5. Laclau de pas és lainstal lada en una cambra impermeabilitzada, sobre la linia de fagana al'interior de
I'mmoble i a disposicio des abonats de I'edifici per tal que puguin tancar € subministrament. L'haura
dingtal lar i mantenir € sol licitant a seu carrec.

ARTICLE 34

La companyia esta facultada per establir les condicionsi prioritats en I'Us de I'aigua potable en € suposit de
restriccions per sequera, catastrofes o accidents greus en les ingtd-lacions de captacié, depuracié o
distribucié de I'aigua, sense perjudici de les competéncies que I'Ajuntament pugui exercitar en aquests
suposits.

Els abonats que tinguin en funcionament aparells que puguin ser danyats a consequiencia d'una interrupcio
0 baixada de pressi¢ imprevista en € subministrament o desenvolupin qualsevol activitat en que la
necessitat d'aigua sigui permanent i inexcusable, hauran d'ingtal-lar un diposit amb la capacitat suficient i
adoptar les mesures necessaries per donar continuitat a servei. El diposit disposara d'un avisador aclgtic i
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Optic de sortida d'aigua pel sobreeixidor. L'abonat sera responsable de mantenir aquest diposit degudament
net i desinfectat.

La companyia no sera responsable dels danysi perjudicis causats als usuaris per insuficiéncia de pressio o
interrupcio en e subministrament d'aiglies a conseqiiencia de treballs de modificacié o extensio de la
xarxa, per accidents o reparacions de les canonades o instal-lacions o per qualsevol atre motiu dié ala
voluntat de la companyia.

ARTICLE 35

L "abonat, sota cap suposit o circumstancia, podra realitzar les actuacions seglients ales ingtal -lacions i béns
delacompanyia, i queda subjecte ales responsabilitats que determina el Reglament:

1. Redlitzar la connexié de servel alaingd-lacio per a subministrament amb atres fonts d'alimentacio
d'aiglies, encara que aguestes fossin potables.

2. Connectar directament les canonades d'arribada de I'aigua al servei sense |'autoritzacio prévia, bombes o
qualseval gparell que modifiqui o pugui afectar les condicions de la xarxa de distribucié en € seu entorn i
aterar € servei que es prestaa altres abonats.

3. Revendre o cedir assiduament, encara que sigui gratuitament, I'aigua subministrada.

4. Modificar els accessoris d'equip de mesura sense I'autoritzacié de la companyia.

5. Dedicar @ subministrament d'aigua per afinditats diferents de les contractades.

6. Manipular lesingtal lacions.

7. Consumir aigua que no sigui controlada per I'equip de mesura o introduir qualsevol ateracié a les
instal -lacions que permetin una manca de control.

8. Ocasionar fuites d'aigua.

9. Trencar o dterar els precintes de I'equip de mesura.

ARTICLE 36

El propietari d'un terreny o edifici sera responsable de les avaries que es produeixin en la ingtd-lacio
interior generd, i tindra I'obligacio d'advertir la companyia amb la mgjor diligencia en e moment en que
conegui l'avaria.

El propietari reditzara a carrec seu, mitjangant un técnic oficial autoritzat, la reparacio de l'avaria en un
termini de 3 dies naturals.

Quan existeixi un perill manifest per ales persones o coses pel ma estat de les ingtal lacions, se suspendra
e subministrament de formaimmediatai es comunicaraal'interessat.

Les avaries que es produeixin aiglies avall del comptador aniran Unicament a carrec i responsabilitat de
cadaabonat, el qual haura de redlitzar la reparacié mitjangant un técnic oficid autoritzat.

ARTICLE 37

Laconnexid alaxarxa publica de distribucio d'un subministrament contraincendis requeriralafirmaprévia
del contracte corresponent entre lacompanyiai |’ abonat o € seu representant legal.
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L'esmentat contracte tindra la mateixatramitacio i caracter que els de subministrament ordinari i estara, per
tant, subjecte ales mateixes prescripcions reglamentaries.

Efectuada laingtal-laci6, les boques dincendis seran precintades pel persona de la companyiai Sentendra
que han estat utilitzades sempre que en desaparegui € precinte.

Per control de derivacio d'usos de I'aigua € serve ingtd-lara un comptador general. L’ abonat es donara
d'dta d'aguest servel i abonara les taxes de revisio periodiques establertes. S sesdevingués un sinigtre,
I'abonat ho haura de comunicar alacompanyiaafi de reposar s precintes corresponents.

Laingd-lacio de les xarxes interiors dincendis sera sempre independent de les dtres que pugui tenir la
finca, i no podra connectar-shi cap derivacio per aatres usos.

En les factures periodiques es gravara pel concepte de disponibilitat del servei i segons les tarifes vigents a
cadamoment.

Quan una normativa exigeixi un caba 0 una pressio determinats, sera responsabilitat de I'abonat establir i
conservar s digpositius demmagatzematge i sobrepressid necessaris.

ARTICLE 38

Per al'execucio d'obres d'urbanitzacié o d'obresi instal -lacions que es redlitzin en carrers, vies publiques o
béns de domini public municipal o datres entitats publiques, sempre que I’ obra tingui una durada que
justifiqui la feina de connexio es redlitzara € subministrament per comptador a traves d’ una connexio de
servel alaxarxa

En e cas anterior, quan per la curta durada no sigui justificada la connexi6 de servei sautoritzara la presa
d'aigua ales boques de rec mitjancant la utilitzacié d'una orellera o columna amb comptador propietat dela
companyia.

Quan d sollicitant sigui € contractista de I'obra o I'ingtal -lador, redlitzara un diposit previ equivaent a
doble de I'import del vaor de la columna o orellera per respondre de la seva devolucid una vegada
transcorregut e termini dutilitzacio.

El contractista o organisme autoritzat abonara el consum d'aigua a que es refereix aquest article en laforma
i laquantitat que sestableixi particularment.
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CAPITOL I

COMPTADORS

ARTICLE 39

El control del consum de I'aigua es fara per comptador. Per tal d afavorir I'Gs raciona i controlat de
I’aigua en cap cas S autoritzaran els subministrament gratuits i es consideraran caducats els que
poguessin existir atitol de precari.

Els comptadors oficia ment homol ogats, posats a zero, verificatsi precintats, seran de propietat de |’ abonat
i instal lats per la companyia, instal 1acio que es facturara segons latarifa vigent.

L'abonat seraresponsable de la custodiadel comptador.

Els comptadors no podran canviar-se de lloc ni ser manipulats. Quan es trenqui € precinte fortuitament
shaura d'avisar immediatament la companyia.

La substitucié o d canvi de diametre dun comptador, dacord amb les dades del fabricant, seran
determinatsi realitzats per la companyia

ARTICLE 40

Cada habitatge o local destinat a activitats professionals, comercids, industrials i de serveis disposara d'un
comptador individual.

En es subministraments amb diposits o grups delevacio daigua, Shaura de contractar un comptador
generd per d control de consums, ingtal-lat a I'entrada de I'immoble accessible des de la via publica €
qual controlarales possiblesfuites de lacisternao diposit o atres usos no contractats.

La ingtalacié dd comptador de control sera a carrec del propietari 0 comunitat i reditzada per la
companyia.

ARTICLE 41

L'abonat esta obligat afacilitar als agentsi operaris de lacompanyiaun accés facil i segur al comptador.
Els comptadors sinstal -laran segons les especificacionsi €s planols tipus, alalinia de fagana o en un punt
de facil accési d'is comu e més proxim possible a I'accés des de la via publica, dotat amb desguas amb
capacitat suficient per preveure fuitesalaingtd-laci, i haura de disposar d'il-luminacio i ventilacio.

Les mides dels armaris o cambres per a les bateries de comptadors seran les facilitades per la companyiai

gjustades ala normativa. La porta sera d’ un o mes fulls que en obrir-se deixin accéslliure atota I’ amplada
delabateria. Disposaran de tancament amb clau estandar del tipus homologat per la companyia.

A la bateria dels comptadors es col-locara un quadre en que quedi senyditzet de forma indeleble a on
corresponen les diferents sortides. Es responsabilitat de I'abonat |a comprovacio de la seva verecitat.

ARTICLE 42

La companyia reditzara tots €s treballs de substitucié, conservacio, reparacio i reposicio de comptadors.
La companyia substituirael comptador quan etigui avariat 0 per mantenir la sevafiabilitat.

Lareparacio del comptador, en cas de matractament o per alguna altra causa imputable al'abonat, anira a
Seu carrec.
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El comptador propietat de |’ abonat, finalitzada la seva vida Util, sera substituit per la companyia al seu
carrec. La companyia podra comprar e comptador al’abonat pel seu preu residual abans de la finalitzacio
delasevavidaltil.

Si e régim de consum d'un abonat no es correspon amb € regim del comptador, se li comunicara perque
aquest, a carrec seu, modifiqui la instal-lacio per admetre @ comptador que li correspongui. S no es fes
dins del termini estipulat, es procedira a la suspensio cautelar del subministrament i a cobrament de la
quotafixa que correspongui a nou comptador.

No es podra modificar la situacié i I'emplacament dels comptadors sense l'autoritzacié prévia de la
companyia.

ARTICLE 43

Les proves de comprovacié del funcionament dels comptadors es reditzaran sempre que ho consideri
convenient la companyia 0 quan ho sol-liciti I'abonat. Si un abonat considera que & volum daigua
consumida per la seva ingtd-lacié no correspon amb I'assenyaat pel comptador, podra sol-licitar-ne a la
companyialarevisio, dipositant préviament les despeses de revisio.

Si mostrés disconformitat amb e resultat, podra sol-licitar que sigui trames e comptador a un laboratori
oficia, dipositant préviament les despeses de verificacio. Si @ funcionament es correcte, les despeses de
revisié i verificacié aniran a carrec seu. S e funcionament és incorrecte, es retornara la quantitat
dipositada i les despeses de revisio i verificacio aniran a carrec de la companyia. Tant €ls carrecs com es
abonaments podran fer-se alamateixafacturacio ddl servei.

L'execucié de qualsevol operacido en els comptadors que ocasioni un desmuntatge o aixecament de
precintes, es comunicara al'abonat. El comptador retirat quedara adisposicio de I'abonat durant 2 mesos.

Quan un comptador deixi de funcionar per qualsevol causa, excepte quan sigui per actes 0 comportaments
considerats com una infraccio, sefectuara unaliquidacio del consum d'acord amb la mitjana registrada en
e mateix periode de l'any anterior i, § no pogués assignar-se la mitjana esmentada, € consum es
determinara d'acord amb la mitjana registrada en I'any anterior 0 segons € que es registri en €s dltims
consums.

Quan un comptador registri consums molt superiors als normas per fuites amagades i altres causes
justificades degudament, i sempre que no sigui a consequéncia dinfraccié o desidia de I'abonat, la
companyia, a sollicitud de I'abonat i amb la comprovacio prévia del personal inspector, podra aplicar una
reduccid sobre lafacturacio, consistent a cobrar I'aigua perdudaa preu de cost en la quotafixa.

ARTICLE 44

L'abonat podra installar a carrec seu, sota la seva propia administracio, els comptadors divisionaris del
consum que consideri convenients.

La companyia no acceptara cap relacié amb agquests comptadors ni acceptara referéencies de cap tipus
basades en les seves lectures com a base per a reclamacions que sinterposin sobre les lectures dels
comptadorsinstal -l ats per la companyia.

ARTICLE 45

La lectura periodica de les dades registrades per cada equip de mesura es redlitzara per persond acreditat

per la companyia, en hores de relacié normal amb I'exterior. La lectura presa, S no existeixen proves
fefaents contraries, determinara el consum de |'abonat.
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Quan per circumstancies aienes a la voluntat de la companyia no hagi estat possible prendre les dades
registrades pel comptador de |'abonat, € lector deixara constancia de lavisitaa punt de subministrament i
de la impossibilitat d'efectuar la lectura. Per fer-ho dipositara a la blstia de correus del domicili del
subministrament I'impres corresponent, en qué I'abonat podra anotar lalecturadel seu comptador.

L'abonat haura de tornar I'impres de lectura degudament emplenat abans dels sis dies seglients ala data de
[liurament de I'impres.

Els impresos de lectura rebuts a la companyia amb posterioritat a termini fixat es consideraran nulsi es
reditzaralafacturacio pel consum dels mesos anteriors.

L'abonat a un servel provisiona amb equip mobil de mesura presentara la lectura en € lloc i temps
determinats ala polissa

ARTICLE 46

Independentment de la freqiencia de |a presa de dades, € consum es determinara segons la mitjana diaria
que correspongui a periode llegit.

Si no exigteix lecturareal normal, es determinara el consum per estimacio. L'estimacio es calcularaamb els
promitjos donats durant els periodes amb lectures reals. L'estimacio es regularitzara amb una lectura red
posterior o es prendra com adefinitivas no n'hi hagueés.

ARTICLE 47

Als efectes de subministrament d’ aigua per comptador es ditingeix entre altes novesi canvis d’ aforament
acomptadors.

A les altes noves es distingeix entre habitatges unifamiliars, habitatges en blocsi locals comerciasi
industrials.

Als canvis d’ aforament a comptador es distingeix entre habitatges unifamiliars, habitatges en blocsi
locals comercialsi industrials.

ARTICLE 48

Per ales dtes noves as habitatges unifamiliars es realitzara lainstal -laci6 de comptador Unic individual
a lalinia de fagana. Sempre que I’espai ho permeti S'instal-lara una caixa individual a la fagana o
tancat exterior, segons model! facilitat per la companyia o equivalent.

La caixa o dlotjament ubicada a la facana disposara de suport per a comptador individual, entrada i
sortida de tubs, vavula antifrau precintable i valvulaantiretorn, i serainstal -lada per |’ abonat i acarrec seu,
segons s criteris tecnics proporcionats per la companyia. El comptador serainstal -lat per lacompanyiai a
carrec del’ abonat.

En cas que la disponibilitat d’ espai o atres consideracions de tipus urbanistic no permetin la ubicacié
delacaixadel comptador individual alafacana, es procediraalainstal-lacié d’ unaarquetaalavorera.

L’ arqueta per comptador individual ala vorera disposara de suport pel comptador individual, entrada i
sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal-lada per la companyiai a
carrec de I'abonat, segons els criteris técnics de la companyia. EI comptador sera installat per la
companyiai acarrec de |’ abonat.

ARTICLE 49
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Per a les dtes noves as habitatges en blocs es reditzara la instal-lacio d’un comptador genera de
control alalinia de fagana. Sempre que I’ espai ho permeti s'instal -lard una caixaindividual alafacana
o tancat exterior, segons model facilitat per la companyia o equivalent.

La caixa o dlotjament ubicat a la fagana disposara de suport per d comptador, entrada i sortida de tubs,
vavulaprecintable, i serainstal-ladaper I’abonat i acarrec seu, segons €ls criteris técnics proporcionats per
lacompanyia.

Singtallara una bateria de comptadors estandard de model homologat, amb capacitat per a tots es
subministraments existents i possibles ampliacions d' Us equivalent a domestic. La bateria disposara de
vavula antiretorn generd i individual de cada comptador, vavula antifrau precintable individual i sera
instal lada pel propietari 0 promotor i acarrec seu.

La companyia instal-lara els comptador individuals a carrec de I'abonat i sera imprescindible la
verificacio previade conformitat de la companyia.

ARTICLE S0

Per a les dtes noves ds locas comercials i industrials es reditzara preferentment la installacié d'un
comptador Unic individud a la linia de fagcana. Sempre que I’espai ho permeti singta-lara una caixa
individual alafagcana o tancat exterior, segons modd facilitat per lacompanyia o equivalent.

La caixa o alotjament ubicat a la fagana disposara de suport per a comptador individual, entrada i
sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antirretorn, i sera instal-lada per I’abonat i a
carrec seu, segons els criteris tecnics proporcionats per la companyia. EI comptador sera instal-lat per
lacompanyiai a carrec de |’ abonat.

També es podran admetre bateries de comptadors individual s per a usos comercials a espais comuns.

En cas que la disponibilitat d’ espai o atres consideracions de tipus urbanistic no permetin la ubicacio
de la caixa del comptador individual alafaganani a espais comuns, la companyia procedira a estudiar
atres opcions d'instal -lacio.

L’ arqueta per a comptador individual ubicada en alguna de les altres opcions disposara de suport per a
comptador individual, entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera
instal -lada per la companyia i a carrec de |'abonat, segons els criteris técnics de la companyia. El
comptador serainstal-lat per lacompanyiai acarrec del’ abonat.

ARTICLES1

Per as canvis d’ aforament a comptador en habitatges unifamiliars es reditzara preferentment lainsta -lacio
d’ un comptador Unic individua alalinia de fagana. S'ingtd-lara una caixa individual alafagana o tancat
exterior, segons modd facilitat gratuitament per la companyia o equivalent. Només en casos degudament
justificats podraingtal -lar-se e comptador en unaarquetaalavorera

La caixa disposara de suport per al comptador individual, entrada i sortida de tubs, vavula antifrau
precintable i valvula antiretorn, i serainstal-lada per I'abonat i a carrec seu, segons €ls criteris técnics
proporcionats per la companyia. El comptador serainstal-lat per lacompanyiai a carrec de |’ abonat.

L arqueta per comptador individual a la vorera disposara de suport per a comptador individual,
entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i serainstal -lada gratuitament
per la companyia, segons els criteris tecnics de la companyia. EI comptador sera instal-lat per la
companyiai acarrec de |’ abonat.

ARTICLE 52
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Per ds canvis d aforament a comptador en habitatges en blocs es redlitzara preferentment la instal -lacio
d’ un comptador genera de control alalinia de fagana. S'instal-lara una caixa genera alafagana o tancat
exterior, segons modd facilitat gratuitament per la companyia o equivaent fet a mida per la comunitat.
Només en casos degudament justificats podrainstal lar-se e comptador general en unaarquetaalavorera

A causa de la incompatibilitat entre tots dos subministraments e pas d aforament a comptador és
imprescindible que es faci tot de cop en un mateix edifici. El president o representant de la comunitat
presentara a la companyia un justificant signat que la comunitat esta d’ acord amb € canvi, a més a més
delstramits reglamentaris.

Lacaixa o alotjament pel comptador general disposara de suport per al comptador, entradai sortida de
tubs, i sera instal-lada per I'abonat i a carrec seu, segons €ls criteris técnics proporcionats per la
companyia. El comptador general serainstal-lat gratuitament per la companyia. La valvula de control
lainstal lardla companyiai podraanar al’ allotjament o alavorera.

S'instal-lara una bateria de comptadors estandard de model homologat, amb capacitat per a tots els
subministraments existents i possibles ampliacions d’ Us equivalent a domestic. La bateria disposara de
valvula antiretorn general i individual de cada comptador, valvula antifrau precintable individual.
Aquestesi lavalvulade pas serainstal -lades pel propietari o promotor i a carrec seu.

La companyia instal-lara els comptador individuals a carrec de I'abonat i sera imprescindible la
verificacio previade conformitat de la companyia.

L’ arqueta per comptador general ala vorera disposara de suport per a comptador individual, entradai

sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal-lada gratuitament per la
companyia, segons els criteris tecnics de la companyia. El comptador serainstal-lat per la companyiai

acarrec de |’ abonat.

ARTICLES3

Per als canvis d’ aforament a comptador en habitatges en blocs es contemplen les seglients situacions
especials.

Quan un bloc o casa d’ habitatges disposi de més d' una connexio de servei, s haura d' unificar per a pasa
comptador. En casos especias de dificultat per la distancia entre les escomeses es podra acceptar € tradlat
delesescomeses exigtents. En cap cas s acceptaral’ ampliacié del nombre d’ escomeses existents.

Quan esredlitzin reformes o obres que permetin ampliar € nombre d’ usuaris, hauran de tenir en compte la
ingtal -laci 6 de la bateria de comptadors per atots els usuaris.

Per redlitzar noves altes per comptador en cases que homés disposen d’ aforament hauran de fer € pas
a comptadors de tota la comunitat, d’ acord amb el que disposal’ article 52.

ARTICLE

Per as canvis d aforament a comptador en locals comercias i industrials es redlitzara preferentment la
ingtal -lacié de comptador Unic individua alaliniade fagcana. S'instal lara una caixaindividua alafacanao
tancat exterior, segons model facilitat gratuitament per la companyia 0 equivalent. Només en casos

degudament judtificats podrainstal -lar-se e comptador en unaarquetaalavorera

La caixa o allotjament a facana disposara de suport per a comptador individual, entrada i sortida de
tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal-lada per I’abonat i a carrec seu,
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segons €els criteris técnics proporcionats per la companyia. El comptador sera instal-lat per la
companyiai acarrec de |’ abonat.

També es podran admetre bateries de comptadors individuals per a usos comercials en espais comuns.
L'arqueta per a comptador individual ubicada a la vorera disposara de suport per al comptador
individual, entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal -lada
gratuitament per la companyia, segons els criteris tecnics de la companyia. El comptador serainstal-lat
per lacompanyiai acarrec de |’ abonat.

ARTICLE55

Els subministraments provisionals requeriran una sol-licitud de I’ abonat detallant e consum previsible. La
companyia s s acompleixen els requisits sol licitats i detallats en aquest reglament, procedira a realitzar
unainspeccid i un pressupost del’ obrade connexié i desconnexio.

Una vegada autoritzada la connexid, seli comunicarad sol licitant per tal que ingtal i 1a caixa de connexi6
provisiona preferentment alaliniade facanai a lloc determinat a pressupost.

Comprovat per la companyia I'acompliment dels requisits establerts i abonats €'s imports pressupostats,
procediraalaconnexi6 provisiond alaxarxamitjancant comptador ubicat al’ alotjament previst.

En acabar I’ obrael promotor sol licitara ala companyialabaixade provisiona. Lacompanyiaprocediraa
retirar e comptador de I’ alotjament i a desconnectar la connexio de servei delaxarxa
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CAPITOL Il

AFORAMENTS

ARTICLE 56

El subministrament per aforament per les seves caracteristiques d’ obsolescéncia, es declara com un
sistema de subministrament a extingir en un termini de 10 anysi a substituir per comptador.

Transitoriament i fins que una modificacio d aquest reglament estableixi el contrari, els actuals
abonats que son subministrats per aforament podran continuar amb aquest tipus d’ aparell de mesura.

Si algun abonat que sigui subministrat per aforament sol-licita la variacié de caba contractat,
Unicament s'hi accedira s e subministrament s efectua mitjancant comptador, sempre que
técnicament sigui factible.

En aguests subministraments per aforament la companyia esta obligada a facilitar a |’ abonat € cabal
diari contractat en un periode de vint-i-quatre hores de subministrament.

ARTICLE 57

La companyia acceptara excepcionalment el subministrament per aforament, en finques amb contracte
vigent anterior a I’1 de gener de 1999, s les seves condicions tecniques ho fan aconsellable i la
naturalesa del servei no permet en aguell moment que el subministrament sigui prestat per comptador.

En finques amb rehabilitacio sera obligatoria I’ adaptacio de les instal-lacions per a subministrament
per comptadors.

ARTICLE 58
L’ entrada de I’aigua a I'immoble o local subministrat es regulara mitjancant aparell mesurador o clau
d’ aforament que estara homologat i calibrat i el facilitarala companyia. Estara graduat amb relacio a

cabal contractat per atot I'immoble.

La ubicacio de la seva instal-lacio la determinara la companyia, que pel seu compte I'instal-lara i €l
precintara, essent totes les despeses a carrec del propietari i/0 abonat.

ARTICLE 59

Ladisponibilitat de |’ aigua sobrant no utilitzada de I’ aforament, sigui per menor consum del previst o
per major aportacié de la contractada no dona dret a llancar-la a clavegueram. Per aix0 es obligatori
gue en lesinstal -lacions amb diposits i cisternes, existeixi un dispositiu de tancament, valvula de boia
o similar en bon estat de funcionament que garanteixi que no esllencal’ aigua ho consumida.

ARTICLE 60

En tot tipus de subministrament per aforament, sigui general o fraccionat, els empleats de la
companyia tindran accés a la portella, ales instal-lacions, i as diposits amb I’ objecte de comprovar si
e funcionament de |’ aforament i dels dispositius és correcte.

ARTICLE 61

Seran motius d’ extincié forgosa de I’ aforament el's seglients casos,

27



1. Obres: No es permetra el subministrament per aforament a obres. En aquest cas |I’abonat vindra
obligat a donar-se de baixa de |’aforament i contractar e subministrament a la finca mitjancant
comptadors.

2. Subministrament simultani amb comptador: ElI subministrament per aforament és incompatible amb
el subministrament per comptador, sempre que un i altre es serveixin pel mateix ramal de connexi6 de
servel.

3. Edificis preparats per a subministrament amb comptadors: No sadmetra la instal-lacio
d aforaments.

4. Represa de subministraments donats de baixa: En tot subministrament mitjancant aforament donat
de baixa definitiva, cas de la seva represa, caldra fer les adaptacions necessaries per instal-lar un
subministrament amb comptador, tret dels casos excepcionals previstos al’ article 56.

ARTICLE 62

L’ Ajuntament de Vilanovai la Geltru esta realitzant unarenovacio de la xarxa de distribucio, ampliant
els seus diametres, a fi de facilitar el canvi del sistema de subministrament d'aforament actual per
transformar-lo en comptadors d’immediat.

La companyia, a requeriment de |’abonat, assessorara directament o a traves de convenis amb
empreses i facilitard as propietaris informacié concreta i precisa de com redlitzar la reforma i
I’ adaptaci6 de lainstal lacio de forma correcta.

L’ Ajuntament podra establir Convenis de Col-laboracié amb Entitats Financeres i amb el Gremi
d'Instal-ladors per tal d'afavorir als usuaris en lamilloradelesinsta -lacionsi €l pas a comptadors.

L’ Ajuntament podra establir gjuts i taxes bonificades per tal de reduir les despeses de transformacio
dels aforaments en comptadors, en funcié del tipus d’instal -laci6 existent en cada edifici.
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TiTOL IV
REGIM ECONOMIC
CAPITOL |

FACTURACIO

ARTICLE 63

La companyia facturara a cada abonat € servel de proveiment per periodes delimitats per dues dates.
Saplicaran lestarifes vigents a cada moment.

Els conceptes seran:

- Quotesfixes de proveiment.

- Quotes variables de proveiment.
- Recarrecs executius.

- Dretsde connexions de servei.

- Quotes de contractacio.

- Fances.

- Fancesi canons detercers.

- Impostos o tributs

Dins la quota fixa d'un subministrament es podra incloure e prorrateig entre tots els abonats de les
despeses ocasionades pel comptador general del qua depenen.

Amb independéncia dels conceptes tarifaris assenydats, s en la prestacio del servel a un sector de la
poblacié o a un nombre concret d'abonats, concorreguessin motius d'explotacio o Us dingd-lacions
diferenciats dels normals, com pot ser modificar pressions, cabals, xarxes especials, €tc., i es produis un
cost addicional a genera, la companyia podra establir per as abonats afectats, recarrecs o preus que
assumeixin € major cost derivat del tractament diferenciat, bé amb caracter permanent o transitori, segons
d tipus d'actuacio areditzar.

Un cop determinada |'estructura tarifaria, i tots s preus a utilitzar per la companyia, aquesta sol licitarala
seva tramitacio a través de I'Ajuntament per a aquells en que es requereixi la seva autoritzacio prévia, i es
redlitzara & procediment especific. S no es trobessin inclosos en @ suposit de preus autoritzats, seran
establerts per I'organ que detenti I'administracio de la companyia, per la qua cosa shauran de quantificar
en aguells nivells que permetin una total suficiencia financera. Aquests preus seran tramesos a
I’Ajuntament pel seu examen, i tramitacio d acord amb & procediment d aprovacio de les ordenances
fiscals.

En periodes de facturacio amb preus diferents, esliquidara segons prorrateig.

Les estimacions de lectures sutilitzaran per alesfacturacions acompte s € consum és a compte.
ARTICLE 64

Aniran a carrec de I'abonat els tributs, arbitris, drets o les despeses de qualsevol classe establertes, 0 que
puguin establir-se per I'Estat, Comunitat Autonoma, Provincia o Municipi i que gravin daguna manerala
documentacié que sigui necessaria formalitzar per subscriure un contracte de subministrament, e

subministrament mateix, o qualseval atracircumstancia relacionada.

ARTICLE 65
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L'abonat podra fer efectius els imports facturats per la companyia a les seves oficines o dtres establiments
que determini, o bé preferentment pel sistema de domiciliacié bancaria. Es podran utilitzar també atres
sistemes de pagament electronics que es posin en servel. En casos excepcionds, I'abonat podra fer efectiu
I'import del rebut mitjancant un transferencia bancaria, gir postal 0 un atre mitja semblant, sempre amb la
conformitat previai expressa de la companyia. L'Unica limitacié sera que € sistema escollit no representi
cap despesa per alacompanyia.

S se suspen d servel corresponent a una polissa, es deixara de facturar. Si saixeca la suspensid, es
generaran les factures que siguin procedents corresponents a periode no facturat.

ARTICLE 66

La companyia posara a cobrament les facturesindicant € lloc i termini de pagament. Si I'abonat no lesfa
efectives en € termini assenydat, disposard d'un segon termini de 20 dies per d seu pagament per
finestreta bancaria incrementades amb el recarrec corresponent. Si no esfaaixi, es procedira a exercitar les
accions reglamentaries oportunesi es podriaarribar ala suspensié del servel, d tal del subministrament i a
larescissio del contracte, sense perjudici de les accions legals procedents per fer efectiu € debit no satisfet.

Si per error de la companyia es facturessin quantitats inferiors ales degudes, sescalonarael pagament de la
diferéncia en € mateix termini de temps que e periode compres per la facturacié erronia amb un limit
maxim de 6 mesos.

ARTICLE 67

L'abonat podra sol-licitar larevisio de lafacturacio redlitzada per lacompanyia

La sol licitud haura d'expressar de formaclarai concisa els conceptes dels quals esdemanalarevisdi es
fonaments de la sol licitud.

S fos @ cas, la companyia practicara la devolucié dels ingressos indeguts a la persona que

documentalment consti com a autora del pagament i, en € cas d'entitats, al seu representant legal, amb la
prévia presentaci6 ddl judtificant.
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CAPITOL I

FIANCES

ARTICLE 68

Per garantir € pagament de qualsevol possible descobert o dany que pogués originar alesingtal-lacions de
la companyia, I'abonat estara obligat a dipositar, en e moment de contractar € servei, una quantitat en
concepte de fianca igual ala suma de la quota de servel d'un mes, més I'import del consum, la qual cosa
suposa una despesa durant un periode de 30 h del cabal nomina del comptador instal lat.

En els subministraments provisionals, I'import de la fianca sera @ quintuple del que sestableix en €
paragraf anterior.

L'import integre de les fiances es retornara a's abonats quan finditzi e contracte.
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CAPITOL Il

INSPECCIONS | SANCIONS

ARTICLE 69

La companyia esta autoritzada a vigilar les condicions i formes en que els abonats utilitzen & servei de
proveiment, d'acord amb les disposicions d'aguest Reglament aixi com aquelles altres condicions i formes
que pugui determinar I'Ajuntament successivament.

ARTICLE 70

L'actuacio dels inspectors acreditats per la companyia es reflectira en una acta on constara € nom i
domicili de I'abonat inspeccionat, circumstancies en qué sha portat a terme la ingpeccio, la data i I'hora,
aixi com elsfets que I'originen.

Una copia d'aquesta acta, eslliurara signada per I'inspector al'abonat.

L'ingpector precintara, s és possible, els dements inherents a frau per tal de suspendre € servei. Si no fos
possible accedir a la zona de comptadors, la suspensié dd subministrament podra redlitzar-se per la clau
d'connexio de servei.

ARTICLE 71

Qualsevol acci6 de I'abonat que infringeixi la normativa d'aquest Reglament, donara lloc alaimposicié de
sancions sense perjudici de I'exigéncia de les responsabilitats i indemnitzacions dels danysi perjudicis que
siguin procedents, i S S escau S arribaraa suspendre €l servei.

A efectes de qualificaci6, es consideraran:

Infraccions|leus:
a) Mancade dispositius de control en dipositsi cisternes que evitin la pérdua d’ aigua sobrant.
b) Lesno classificades com agreus o molt greus.

Infraccions greus :

a) Dificultar lalectura dels comptadors.

b) Modificar o ampliar elsusosindicats ala polissa

¢) No redlitzar ds canvis detitularitat previstos al Reglament.

d) Maniobrar laclau de pas sense coneixement de lacompanyia.

Infraccions molt greus:

a) Alterar elements dutilitzacio de lacompanyia.

b) L'Gsincontrolat o fraudulent de I'aigua.

¢) Fer empamaments a la xarxa interior servida per la companyia amb atres connexions de servel 0
subministraments estranys a aguesta.

d) Connectar finques diferents de les contractades.

€) Utilitzar I'aigua sense aparell de mesura.

f) Coaccionar els empleats de la companyia

0) Obstaculitzar les operacions de tall de subministrament.

Amb independéencia del regim sancionador previst, esreditzaralaliquidacio pel frau reditzat.
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Quan no sigui possible determinar amb exactitud € temps de durada del frau, es prendra com areferéncia
lamitjanaentre el maxim i el minim de dies amb una utilitzacio de 5 hores dia del maxim aprofitament que
permeti la connexi6 fraudulenta

ARTICLE 72

Als efectes de vdorar i determinar la graduacié de les sancions S utilitzaran els criteris d'intencionalitat,
gravetat, durada, afectacio detercers, i qualsevol dtre que pugui incidir.

Les infraccions de caracter lleu motivaran I’ advertencia de I'Ajuntament i la normalitzacio de la situacio
dins d'un termini maxim de 15 dies. Lareiteracio dunainfraccio lleu sera qudificada de greu. Lareiteracio
d'una infraccio greu sera qualificada de molt greu. S entendra com a reiteracio la repeticio de la infraccio
dintre d’ un periode de 12 mesos.

Les infraccions greus seran sancionades amb un import equivalent de 100 a 500 metres cubics d'aigua
valoradaalatarifageneral, primer bloc.

Les infraccions molt greus seran sancionades amb un import equivalent de 501 fins a 1000 metres clbics
daiguavdorada alatarifagenera, primer bloc.

Amb independéncia de les sancions que corresponguin, en els supdsits dinfraccions greusi molt greus, la
companyia podra suspendre € servei amb caracter cautelar fins que es reditzi la reparacio per part de
I'infractor.

En cap cas esredtituira el servei S com a consequiéncia de lainfraccio comesa soriginen despesesi no han
edtat liquidades per I'abonat o I’ abonat.

Laimposicié de sancions requeriralaincoacié previa d'expedient per part de I'Ajuntament, amb audiéncia
de l'interessat. La seva instruccié sagjustara a la normativa de procediment administratiu i de régim local
que sigui d'aplicacié. L'organ del'Ajuntament que, en cada cas, resulti competent, imposarala sancio.

Quan la companyia tingui coneixement d'algun fet que, ajudici propi, pogui revestir caracter de delicte o
fata, sense perjudici daplicar la sancié administrativa que sigui procedent, informara d'aquest fet a la
jurisdiccié competent perqué, en el seu cas, exigeixi laresponsabilitat a que doni lloc.

ARTICLE 73

L'incompliment, per part de la companyiai els seus responsables de les obligacions establertes en aquest

Reglament, congtituira infraccié administrativa conforme a que estableixen les disposicions de Regim
Local. Sinstruiral'expedient corresponent i, en € seu cas, Simposaran les sancions que corresponguin.
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DISPOSICIONS TRANSITORIES
PRIMERA .- A I'entrada en vigencia d'aquest Reglament, els abonats disposaran d'un any per adaptar les
sevesinstal 1acions particulars a's requisits que estableix aquest Reglament.
SEGONA .- Els aparells de mesura propietat dels abonats es mantindran en aquesta situacié mentre no els
subgtitueixi la companyia, moment en qué podran optar per quedar-sel o cobrar € seu vaor residual.
Voluntariament I'abonat pot sol licitar la substitucié amb € rescat del comptador o € seu abonament.
TERCERA .- En s supdsits en qué no congti, la companyia haura d'obtenir dels seus actuals abonats €

nimero didentificacio fiscal, dada necessaria per a la seva operativitat i en les seves relacions amb altres
administracions publiques.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Es deroguen totes aquelles disposicions, reglaments o ordenances derang igua o inferior que soposin ales
disposicions daquest Reglament.

DISPOSICIO FINAL

Aquest Reglament entrara en vigencia € dia seglient de la publicacio de la seva aprovacio definitivai del
text integre del'articulat en € Buitlleti Oficia delaProvincia
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